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BETESLOT SRL, nellambito delle proprie strategie di sviluppo sul mercato ha ritenuto opportuno perseguire
una corretta gestione ed applicazione dei principi di qualita e ambiente, al fine di una crescita interna e di
uno sviluppo strategico in linea con i requisiti richiesti dalla Committenza. In questa ottica ha pertanto deciso
di implementare un Sistema di Gestione Qualitd Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro orientato al
miglioramento continuo e conforme alle norme 1SO 9001 e ISO 45001 in riferimento al seguente campo di
applicazione:

installazione, noleggio ed assistenza di apparecchi di intrattenimento.

In tale contesto gli obiettivi prioritari aziendali sono orientati a:

v Comprendere il contesto interno ed esterno (economico, sociale, normativo, ecc.) nel quale 'azienda opera
per individuare le esigenze e le aspettative delle parti interessate e ricercarne, con costanza, la
soddisfazione;

v Individuare in modo chiaro e completo i requisiti dei Clienti recependone le esigenze e creando i
presupposti per una loro piena soddisfazione;

v Adottare procedure interne che garantiscano I'adozione di soluzioni rapide ed efficaci per fronteggiare i
diversi gradi di difettosita delle lavorazioni e servizi forniti alla clientela;

v" Ricercare con continuita soluzioni, processi, modalita operative appropriate ed efficienti che consentano di
essere tecnologicamente ed organizzativamente allavanguardia prevenendo il sorgere di non conformita,
incidenti, infortuni e malattie professionali;

v Dare opportunita e stimolo ad ogni collaboratore, tramite formazione, motivazione e coinvolgimento, al fine
di contribuire al miglioramento continuo del Sistema di Gestione Qualita e Sicurezza;

v" Operare nel pieno rispetto delle condizioni contrattuali, nonché della normativa e legislazione vigente, con
particolare attenzione agli aspetti inerenti la sicurezza sul lavoro;

v Adoperarsi affinché la pianificazione delle attivita, i metodi operativi e gli aspetti organizzativi siano realizzati
in modo da salvaguardare la salute e la sicurezza sia dei lavoratori dipendenti sia dei subappaltatori;

v Promuovere la cooperazione ed il coordinamento tra le varie risorse aziendali anche attraverso specifiche
riunioni periodiche allo scopo di ottenere un miglioramento continuo del livello di sicurezza e salute sul
lavoro nell'ambito delle attivita svolte;

v Privilegiare le azioni preventive e le indagini interne a tutela della sicurezza e salute dei lavoratori, in modo
da ridurre significativamente le probabilita di accadimento di incidenti, infortuni, malattie professionali e non
conformita;

v Adottare le disposizioni necessarie per prevenire e saper affrontare eventi accidentali e situazioni di
emergenza,

v Promuovere la comunicazione allesterno ed all'interno della politica, degli obiettivi, dei programmi e delle
prestazioni in materia di Qualita e Sicurezza, mantenendo uno stretto dialogo con le diverse parti
interessate (clienti, dipendenti, autorita, enti di controllo ecc.).

Per il conseguimento degli obiettivi descritti, la Direzione si avvale di un Sistema di Gestione Integrato per la

Qualita e la Sicurezza (SGI_QS) conforme alle normative vigenti. Tale Sistema di Gestione Integrato definisce

le strutture organizzative, le responsabilita, le procedure e le risorse tali da assicurare che:

v" Esso sia divulgato, ben compreso, sostenuto ed attuato efficacemente;

v' Sia possibile misurare gli obiettivi prefissati e verificarne il raggiungimento;

v | prodotti e i servizi offerti soddisfino affettivamente i requisiti contrattuali e le aspettative del Cliente.

v Sia possibile attuare un miglioramento continuo.

La Direzione si & assunta in prima persona l'onere di perseguire tali scopi, affidandone la pratica attuazione a

tutto il personale operativo, adeguatamente motivato e sensibilizzato, ed esercitando una continua

sorveglianza dellottemperanza di quanto stabilito attraverso la funzioni dei Responsabili di Gestione

Qualita/Ambiente/Sicurezza i quali, hanno l'autorita di intervenire in qualunque attivita aziendale di produzione

e di controllo, al fine di verificare che le prestazioni correlati agli obiettivi siano conformi alle specifiche

richieste.
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